Zatacznik nr 1
do uchwaty nr1

zarzadu spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig pod firmg Otolaryngolodzy24 spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie

z dnia 10.06.2026 r.

w przedmiocie uchwalenia i przyjecia Regulaminu uiszczania opfat za $wiadczenia zdrowotne
(ustugi medyczne) spoétki pod firmga Otolaryngolodzy24 spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie



REGULAMIN UISZCZANIA OPLAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE (UStUGI MEDYCZNE) SPOLKI
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA POD FIRMA:

OTOLARYNGOLODZY24 SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

OTOLARYNGOLODZY 24

PAPRE,




Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady, w tym ptatnosci za Swiadczenie

ustug medycznych OTOLARYNGOLODZY24 Poradnia Specjalistyczna

Podmiotem s$wiadczagcym ustugi medyczne jest spétka pod firmg OTOLARYNGOLODZY24

sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Obrzeznej 5, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
pod numerem 0000715706, NIP: 7010799617, REGON: 369393605, wpisana do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Leczniczag pod numerem ksiegi rejestrowej

000000212659, zwana dalej: ,,Sp6tka” lub ,,Podmiotem leczniczym”.

1.

2.

§1
ZASADY OGOLNE SWIADCZENIA UStUG MEDYCZNYCH PRZEZ SPOtKE | PLATNOSCI

Swiadczenia zdrowotne (ustugi medyczne) sg udzielane przez Podmiot leczniczy wylacznie
odptatnie (z zastrzezeniem wyjgtkdéw ustawowych).

Aktualny skrocony cennik ustug medycznych Podmiotu leczniczego dostepny jest na stronie
internetowej https://otolaryngolodzy24.pl. Petny cennik dostepny jest na stanowisku

rejestracji.
Ptatnos¢ za ustugi medyczne nastepuje przy stawieniu sie Pacjenta na wizyte, za wyjatkiem
ustug medycznych Spétki wymagajgcych wptacenia petnej ceny z géry (w ciggu 180 minut od
momentu rezerwacji wizyty), szczegdétowo wymienionych ponizej:

a. konsultacja telemedyczna,
konsultacja immunologiczna,
elektrostymulacja,
diagnoza do terapii CAPD NEUROFLOW + badanie stuchu
CAPD NEUROFLOW - diagnoza (wywiad i badanie dziecka — bez badania stuchu)
petna diagnoza do terapii Johansena z audiometrig
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Konsultacja do terapii Johansena

Nieoptacenie ceny ww. ustug medycznych Spétki (wizyty) w ciggu 180 minut od momentu
rezerwacji wizyty skutkuje odwotaniem terminu wizyty (z zastrzezeniem, ze do ww. czasu na
optacenie wizyty nie wlicza sie dni, w ktdrych Poradnia Spoétki jest zamknieta). Pacjent albo
osoba umawiajgca w jego imieniu wizyte zostanie poinformowana o odwotaniu wizyty za
pomocg SMS na numer telefonu podany przy umawianiu wizyty lub w inny mozliwy sposdb
(z uwzglednieniem zakresu danych podanych Spéfce).

Pacjent lub inna osoba umawiajgca termin wizyty w imieniu pacjenta ma obowigzek
zapoznania sie z cennikiem Podmiotu leczniczego, Regulaminem, regulaminami i
informacjami  znajdujgcymi sie na stronie internetowej Spotki pod adresem
https://otolaryngolodzy24.pl, ktére dostepne sg réwniez na miejscu w rejestracji Podmiotu

leczniczego oraz ztozenia wszelkich oswiadcze wymaganych lub potrzebnych Podmiotowi
leczniczemu do $wiadczenia przez nig ustug medycznych przed optaceniem ceny ustugi
medycznej Spotki (wizyty).


https://otolaryngolodzy24.pl/
https://otolaryngolodzy24.pl/

5. Uiszczenie na rzecz Podmiotu leczniczego jakichkolwiek kwot za ustugi medyczne stanowi
potwierdzenie zapoznania sie z informacjami i dokumentami, o ktérych mowa w ustepie
powyzej oraz ich akceptacji.

§2
UMAWIANIE, ODWOLYWANIE | ZMIANA TERMINU WIZYT

1. Pacjent, jego petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy, zwany dalej: , Osobg umawiajacg
wizyte” w celu umdwienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty, zgtasza sie do rejestracji
Podmiotu leczniczego:

a. na miejscu w rejestracji Podmiotu leczniczego w godzinach jego pracy,

b. telefonicznie pod numerem +48 22 255 32 00 w godzinach pracy Podmiotu
leczniczego,

c. za posrednictwem wiadomosci email wystanej na adres:
kontakt@otolaryngolodzy24.pl, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,

d. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej
Podmiotu leczniczego pod adresem: https://otolaryngolodzy24.pl/kontakt/, z

zastrzezeniem ust. 2 ponizej,

e. za posrednictwem systemu rezerwacji wizyt Online, dostepnego na stronie
internetowej Podmiotu leczniczego pod adresem: https://e-
rejestracja.otolaryngolodzy24.pl/,

f. za posrednictwem portalu znanylekarz.pl.

g. odwotanie wizyty mozliwe jest rowniez poprzez odpowiedZz o tresci ,NIE” na
wiadomos¢é SMS od Podmiotu Leczniczego przypominajacg o terminie wizyty, o ile
odpowiedZ taka dotarfa do Spétki co najmniej 24 godziny przed umodwionym
terminem wizyty.

2. Umoédwienie wizyty w sposdb okreslony w ust. 1 lit. ¢ i d powyzej ma miejsce jedynie, jezeli
rejestracja Podmiotu leczniczego skontaktuje sie z Osobg umawiajgca wizyte i potwierdzi jej
termin. W wypadku, gdy rejestracja nie potwierdzi terminu wizyty w ciggu 24 godzin od
momentu wystania wiadomosci, termin wizyty uznaje sie za nieumowiony (z zastrzezeniem,
ze do ww. czasu na potwierdzenie wizyty nie wlicza dni, w ktérych Poradnia Spotki jest
zamknieta). Jezeli nieumowiong z przyczyn lezgcych po stronie Spétki wizyte juz optacono,
Pacjentowi przystuguje prawo petnego zwrotu ceny ustugi medycznej na zasadach
okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu.

3. Przy rezerwacji wizyty konieczne jest:

a. podanie danych umoizliwiajgcych udzielenie sSwiadczenia zdrowotnego tj. w
szczegoblnosci: imienia i nazwisko pacjenta i Osoby umawiajgcej wizyte, numeréw
telefondw ww. osdéb, numeru identyfikacyjnego PESEL pacjenta i adresu jego
zamieszkania, a w przypadku konsultacji telemedycznej - rowniez adresu e-mail;

b. uzgodnienie formy wizyty, tj.

i. stacjonarna—,na miejscu” w Podmiocie leczniczym lub


https://otolaryngolodzy24.pl/kontakt/
https://e-rejestracja.otolaryngolodzy24.pl/start.html
https://e-rejestracja.otolaryngolodzy24.pl/start.html

ii. w formie konsultacji telemedycznej,
przy czym przy umawianiu terminu wizyty udzielona zostanie informacja,
jezeli dana ustuga medyczna nie moze by¢ sSwiadczona w formie
konsultacji telemedycznej);
c. wptacenie petnej ceny danej ustugi w ciggu 180 minut od momentu rezerwacji dla
wizyt, o ktédrych mowa w §1 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Podczas umawiania wizyty istnieje mozliwos¢ udzielenia dodatkowych zgdd na przetwarzanie
danych osobowych.
Umodwienie i optacenie z géry wizyty, ktérej termin realizacji zaplanowany jest na mniej niz
24 godzin od momentu umodwienia skutkuje utratg mozliwosci odwotania lub zmiany terminu
wizyty i obcigzeniem Pacjenta jej petnym kosztem.

Przebieg wizyty

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Podmiot leczniczy w uzgodnionym terminie,

formie, wedtug ustalanej kolejnosci, w dniach i godzinach swiadczenia ustug medycznych.

Umowiony termin udzielenia danego swiadczenia zdrowotnego obejmuje date dzienng,

godzine udzielenia takiego swiadczenia oraz imie i nazwisko osoby $wiadczgcej dang ustuge

medyczng ze strony Spotki.

Pacjent umdwiony na wizyte stacjonarng zobowigzany jest stawié sie w umdéwionym terminie

w rejestracji Podmiotu leczniczego. Ze wzgleddéw organizacyjnych niezbedne jest zachowanie

punktualnosci. Zaleca sie przybycie do placéwki na co najmniej 15 minut przed umdwiong

godzing wizyty. Zgtaszajac sie na stanowisku rejestracji Podmiotu leczniczego pacjent lub jego

przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci.

W wypadku wizyty w formie konsultacji telemedycznej:

a. odbywa sie ona w formie rozmowy telefonicznej z pacjentem albo za posrednictwem
wskazanego przez Spotke komunikatora internetowego,
b. jezeli pierwsza préba kontaktu z pacjentem okaze sie nieskuteczna, podejmowane sg,

W ciggu pierwszych pietnastu minut trwania wizyty (z uwzglednieniem umdwionego
terminu i godziny wizyty), w miare mozliwosci, dalsze préby kontaktu z pacjentem
(w odstepie 5 minut lub innym, wedtug uznania osoby Sswiadczacej w imieniu Spétki
ustuge medyczng); jezeli zadna z préb potfaczenia z pacjentem podjeta w ciggu tych 15
minut nie okaze sie skuteczna lub brak bedzie mozliwosci skontaktowania sie w tym
czasie z pacjentem z przyczyn nielezgcych po stronie Spotki zwrot wptaconej ceny
ustugi medycznej (wizyty) nie przystuguje.

Odwotanie, zmiana terminu wizyty

W przypadku wystgpienia po stronie Podmiotu leczniczego okolicznosci, ktérych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu udzielenia $wiadczenia na rzecz pacjenta, a ktére
uniemozliwiajg dotrzymanie tego terminu, pacjent jest informowany o takiej sytuacji w miare
mozliwosci niezwtocznie telefonicznie lub w inny mozliwy sposéb. Pacjentowi woéwczas
proponowany jest inny, dogodny termin udzielenia oczekiwanego $wiadczenia zdrowotnego



10.

11.

12.

lub zwrot kosztéw wizyty, ktora juz zostata optacona, chyba, ze Regulamin stanowi inaczej lub
uzgodniono inacze;.

Bezptatne odwotanie lub zmiana terminu wczesniej optaconej wizyty jest mozliwe do_24
godzin przed uméwionym terminem wizyty. W takim przypadku Pacjentowi przystuguje

prawo do zwrotu wptaconej ceny ustugi medycznej lub do umdwienia innego dogodnego
terminu wizyty.

W przypadku odwofania wczesniej opfaconej wizyty na mniej niz 24 godzin przed
planowanym czasem rozpoczecia wizyty, Pacjentowi nie przystuguje zwrot ceny za ustugi
medyczne (ponoszony jest ich petny koszt), z zastrzezeniem wypadkow kiedy stan zdrowia
pacjenta nie pozwala na realizacje ustugi, a Spétce nie pdiniej niz w terminie 7 dni po
planowanej wizycie przedstawione zostang stosowne dokumenty potwierdzajgce te
okolicznos¢, zwtaszcza: (i) zaswiadczenie lekarskie, (ii) opinia lekarza dotyczaca braku
mozliwosci wykonania danej ustugi medycznej w umoéwionym ze Spétka terminie, (iii) inna
dokumentacja medyczna potwierdzajgca brak mozliwosci $wiadczenia ustugi medycznej w
terminie uzgodnionym ze Spétka, w szczegdlnosci wyniki badan.

W przypadku, gdy wczesniej optacona wizyta nie zostanie odwotana, a pacjent nie pojawi sie
na niej, lub w wypadku telekonsultacji - nie uda sie skontaktowac z pacjentem w sposdb
okreslony w ust. 8 lit. b niniejszego Regulaminu, za poczatek realizacji ustugi uznaje sie czas
jej planowanego rozpoczecia. W tym wypadku pacjentowi nie przystuguje zwrot za optacong
juz wizyte.

Spoznienie

13.

14.

W przypadku spdznienia pacjenta Podmiot leczniczy dofozy staran w celu zapewnienia
pacjentowi mozliwosci przeprowadzenia zaplanowanej wizyty w tym samym dniu, jednak z
uwzglednieniem ust. 7 powyzej. Jednakze w przypadku spdznienia sie pacjenta na wizyte
stacjonarng 10 minut od planowanego terminu jej rozpoczecia, ze wzgledu na
niewystarczajacy czas do przeprowadzenia badania i wizyty w sposéb prawidtowy, Spétka ma
prawo odmowic przyjecia pacjenta na wizyte; w tej sytuacji nie przystuguje prawo do zwrotu
juz uiszczonej ptatnosci za wizyte.

W przypadku wystgpienia opdznienia w rozpoczeciu wizyty, powstatego po stronie Podmiotu
leczniczego, wynoszgcego ponad 30 minut od planowanego czasu rozpoczecia wizyty
stacjonarnej lub konsultacji telemedycznej, mozliwa jest rezygnacja z wizyty (przy zachowaniu
prawa do zwrotu juz dokonanej ptatnosci za te ustuge medyczng — wizyte, zgodnie z zasadami
okreslonymi w §4 Regulaminu) pod warunkiem, ze: (i) niezwtocznie po uptywie ww. 30 minut
od planowanego rozpoczecia wizyty (ale nie pdzniej niz do konca dnia pracy Podmiotu
leczniczego) rejestracji Spotki zostanie zgtoszona rezygnacja z wizyty z powodu opdznienia w
rozpoczeciu wizyty (ww. rezygnacje nalezy zgtosi¢ osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem wiadomosci email), (ii) jednoczesnie ze zgtoszeniem rezygnacji z wizyty
wskazane zostang przyczyny rezygnacji i ztozony zostanie wniosek o zwrot ptatnosci za ustuge
medyczng (wizyte) oraz (iii) Spdtka rozpatrzy pozytywnie zgtoszenie rezygnacji z wizyty i
zwigzany z nig wniosek o zwrot ptatnosci za ustuge medyczng (wizyte), po zweryfikowaniu,



czy opdznienie w rozpoczeciu wizyty faktycznie nastgpito i czy miato ono miejsce z przyczyn
lezacych po stronie Spoétki. Spotka rozpatrzy wniosek w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jego
ztozenia.

§3
PLATNOSC ZA UDZIELANIE SWIADCZENIA

Zaptata moze zosta¢ dokonana na miejscu w Podmiocie leczniczym gotéwka, kartg ptatnicza,
BLIK, przelewem lub zdalnie za posrednictwem systemu PayU.

Kazda wptata dokonywana przez pacjenta lub w jego imieniu wprowadzana jest przez
pracownika rejestracji do kasy fiskalnej- z zastrzezeniem ust. 3 ponizej - lub w zakresie tej
wpfaty wystawiana jest faktura.

W wypadku uiszczenia pfatnosci za ustugi medyczne Spétki za posrednictwem serwisu PayU
wystawiona zostanie faktura VAT, ktdra zostanie przekazana do systemu Krajowego Systemu
eFaktur lub w przypadku wystawienia faktury imiennej zostanie ona doreczona na adres
email wskazany Spodtce przy rejestracji na wizyte lub w inny mozliwy sposéb, z
uwzglednieniem zakresu danych przekazanych Spétce przy rejestracji na wizyte.

84
ZASADY ZWROTU PLATNOSCI

Zwrot zapfaconej ceny za ustugi medyczne Podmiotu leczniczego mozliwy jest tylko w
sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

W wypadku, o ktérym mowa powyzej zwrot kwoty zaptaconej jako cena ustug medycznych
Podmiotu leczniczego (wizyty) nastepuje w takiej samej formie, w jakiej cene ustugi uiszczono,
chyba, ze uzgodniono inaczej, w miare mozliwosci niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia rezygnacji z ustugi medycznej (wizyty).

§5

1. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg uchwaty zarzadu Spoéfki.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 czerwca 2026 r.



